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QUALIFIZIERUNG ONBOARDINGLOTS*IN 2025

Ein digitales Lernnugget - erstellt mit der eVideo Medienwerkstatt - zum Einsatz im Onboardingprozess internationale Pflege(hilfs)krdfte

TITEL DER DIGITALEN LERNEINHEIT

Onboarding in den Oberhavel Kliniken — Einflihrung mit Carlos

ZIELGRUPPE

Neue internationale Pflegefachkrafte, Pflegeassistent*innen und Praktikant*innen, die neu in den Oberhavel Kliniken starten.

LERNFELD DER DIGITALEN LERNEINHEIT

Einfihrung in Organisation, Arbeitsalltag, Teamkultur und Diversitatssensibilitdt im klinischen Umfeld.

LERNZIEL DER DIGITALEN LERNEINHEIT
Die Teilnehmenden

e lernen das Klinikum, wichtige Ansprechpersonen und Strukturen kennen,

e verstehen grundlegende Abldufe (Schichtsystem, Ubergabe, Dokumentation),

e wissen, wie Onboarding, Buddy-System und Feedbackgesprache funktionieren,

e kennen Hygienestandards, Kommunikationsregeln und Umgang mit Konflikten/Diskriminierung,
e wenden Datenschutzrichtlinien sicher an und
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e fuhlen sich in den ersten Wochen sicher orientiert.

UBUNGSTHEMA DER DIGITALEN LERNEINHEIT

»Carlos erklart dir deinen Start: Orientierung, Teamarbeit, Hygiene, Kommunikation, Konfliktlésung und digitale Tools"

EINGESETZTES BILD- UND VIDEOMATERIAL

e Begrifungsvideo von ,Carlos”, dem digitalen Begleiter

e Bilder der Oberhavel Kliniken (Standorte, Team, Wohnheim)

e Flip-Cards mit Fragen und Multiple-Choice-Ubungen

e Grafiken zu Dienstzeiten, Ablaufpldanen, Buddy-System und Konfliktstufen nach Glasl
e Screenshots/Icons der digitalen Tools (z. B. Dokumentationssystem, Deutschfuchs)’

GEPLANTER EINSATZ IN DER PRAXIS

Das Lernnugget wird in der Orientierungsphase der ersten Onboardingwoche eingesetzt — direkt nach Ankunft und vor dem ersten Praxiseinsatz.
Es dient der

e ersten Orientierung,

¢ Informationsvermittlung Giber Arbeitsabldaufe und Ansprechpersonen,
e Vorbereitung auf das Buddy-System,

e Sensibilisierung zu Sprache, Diversitat und Diskriminierungspravention.

Es kann zusatzlich im Vorlauf vor der Einreise zur Vorbereitung bereitgestellt werden.
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OPTIONAL: DIDAKTISCHER AUFBAU DER DIGITALEN LERNEINHEIT
(s. Didaktischer Leitfaden zur Anwendung der eVideo Medienwerkstatt, Kapitel 3)

LERNZIEL UMSETZUNG IN DER LERNEINHEIT

Die Oberhavel Kliniken kennenlernen Begriilung durch Carlos, Vorstellung von Leitbild, Standorten, Ansprechpersonen; Flip-Cards mit
Fragen

Orientierung im Alltag und Schichtsystem verstehen | Erklirung der Schichtzeiten, Tagesabliufe, Ubergabe und Dokumentation; interaktive Szenarien

Buddy- und Integrationssystem kennen Vorstellung des Buddy-Konzepts, Checklisten, Beispiel-Situation von Carlos (Gebetszeit)

Hygienevorschriften sicher anwenden Erklarvideo/Illustration zu Handedesinfektion, Schutzkleidung, Infektionsschutz

Kommunikation und Teamarbeit starken Regeln guter Kommunikation, Tipps fiir Fragen an den Buddy, Hinweise zu einfacher Sprache

Konflikte und Diskriminierung unterscheiden und Darstellung der Konfliktstufen nach Glasl, Beispiele, Hinweis auf Claim/Antidiskriminierungsstelle,

handeln klare interne Ablaufe

Wertschatzender Umgang mit Patient*innen Rollenspiele, Tipps zu Empathie, Geduld, professioneller Kommunikation

Datenschutz sicher anwenden Kurzes Modul mit Fallbeispielen: Was darf ich? Was nicht?

Digitale Tools nutzen Einfiihrung in Deutschfuchs, interne Kommunikations- und Dokumentationssysteme

Wissensstand iiberpriifen Abschlusstest (Multiple Choice) basierend auf Carlos’ Inhalten
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https://www.lernen-mit-evideo.de/wp-content/uploads/Didaktischer-Leitfaden_eVideo-Medienwerkstatt.pdf

